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Politicas de privacidad Vitalizadora la Unidn.

Aviso de Privacidad

Los Datos Personales solicitados, son tratados por VITALIZADORA LA UNION S.A
DE C.V. (en adelante “LA UNION”), con domicilio en Av. Independencia Oriente No.
528, Col. Centro, C.P. 75700 Tehuacan, Pue., con las siguientes finalidades primarias:

e Actualizar nuestras bases de datos;

* Suscribirse a nuestros programas y promociones;

* Compras en linea;

* Levantar su pedido y entregarle el producto;

* Realizar la facturacién correspondiente, en caso de que asi lo requiera;
* Atender sus dudas quejas, sugerencias; y

* (alidad en el servicio

Podremos tratar sus Datos Personales con las finalidades secundarias que a
continuacidn se enlistan:

« Enviarle promociones, publicidad, beneficios y cupones de descuentos de “LA
UNION” y de aquellas empresas pertenecientes al mismo grupo corporativo;

« Para conocer sus habitos de consumo y preferencia, para ofrecerle aquellos
productos que sean adecuados a sus necesidades;

« Elaborar estudios de mercadotecnia, segmentacién de mercado, estadisticas; e

+ Invitarlo a participar en nuestros eventos, concursos o sorteos, promociones y
actividades en redes sociales, y en caso de resultar ganador, contactarlo para
la entrega del premio.

Le informamos que podra manifestar su negativa para el tratamiento de sus Datos
Personales en un plazo de 5 dias habiles después de haber otorgado su
consentimiento al presente Aviso de Privacidad. Podra manifestar su derecho de
revocacion a la siguiente direccion de correo electronico:

servclientes@vitalizadoralaunion.com

Nos abstendremos de vender, arrendar, alquilar o transferir a un tercero sus datos
personales. Podremos llegar a transferir sus datos personales con empresas
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nacionales o internacionales del mismo grupo, como subsidiarias, filiales, afiliadas,
controladas o controladoras de “LA UNION” , que nos apoyen para realizar estudios
de mercadotecnia, segmentacion de mercado, estadisticas, envien recomendaciones,
promociones y ofertas de nuestros productos.

En virtud de lo anterior, dichas personas no podran utilizar la informacién
proporcionada por “LA UNION” de manera diversa a la establecida en el presente
Aviso de Privacidad. Estas transferencias de datos personales seran realizadas con
todas las medidas de seguridad apropiadas, de conformidad con los principios
contenidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de Privacidad (en adelante
y conjuntamente con “La Legislacion”).

Adicional a la informacion que nos proporciona, “LA UNION” podra recopilar
informacion tal como la direccién IP, direccién MAC, tipo de navegador del usuario,
el nombre del dominio y paginas especificas dentro del sitio a través de las cuales
tuvo acceso, asi como el tiempo de interaccion con la pagina de internet de
« . . . » . . .
www.vitalizadoralaunion.com”, cookies y web beacons; lo anterior, con la finalidad
de llenar estadisticas del comportamiento de navegacién de nuestros usuarios. La
informacion personal que nos proporciona, se guarda en bases de datos controladas
. . . 4 n n

y con acceso limitado. En el caso de empleo de cookies, el botén de "ayuda" que se
encuentra en la barra de herramientas de la mayoria de los navegadores, le dira
como evitar aceptar nuevos cookies, como hacer que el navegador le notifique
cuando recibe un nuevo cookie o como deshabilitar todos los cookies.

Los Datos Personales que nos ha proporcionado, serdan conservados por un periodo
de 1 afio en medios electronicos, después de la conclusion de la relacion comercial
sostenida; en caso de que realice una nueva transaccion, el plazo de conservacion se
renovara por los periodos mencionados anteriormente, y posteriormente seran
descartados a efecto de evitar un tratamiento indebido de los mismos.

Sus datos personales seran tratados con base en los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad vy
responsabilidad en términos de la legislacion. Se mantendra la confidencialidad de
sus datos personales estableciendo y manteniendo de forma efectiva las medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas, para evitar su dafio, pérdida, alteracion,
destruccion, uso, acceso o divulgacion indebida.

La proteccion de los datos personales viaja a través del Internet segura y
confidencial. “LA UNION” protege la informacion de usted usando una tecnologia

llamada Secure Sockets Layer (SSL) de 128 bits.

En caso de que ocurra una vulneraciéon de seguridad en cualquier fase del
tratamiento de sus datos personales, “LLA UNION” lo hara del conocimiento general,
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a través de la siguiente pagina de internet: http://www.vitalizadoralaunion.com. para
que tome las medidas correspondientes a fin de resguardar sus derechos.

En caso de realizar alguna modificaciéon o actualizacién al presente Aviso de
Privacidad se hara de su conocimiento en la siguiente pagina de Internet:
http://www.vitalizadoralaunion.com.

Procedimiento para dar atencion a las solicitudes de revocaciony de
derechos ARCO' (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion)

Para iniciar el proceso de solicitud de derechos ARCO (Derechos de Acceso,
Rectificacién, Cancelacion, u Oposicion), y para la revocacion de su consentimiento
al tratamiento de sus datos personales, deberd llenar debidamente el formulario que
ponemos a su disposicién en las siguientes modalidades, con el fin de que se le
proporcione el folio correspondiente a su solicitud:

A través de nuestro Departamento de Servicio al cliente en la siguiente direccidon de
correo electrénico: servclientes@vitalizadoralaunion.com;
« Enlas 4reas de servicios al cliente de “LA UNION” o
« Por medio de un escrito dirigido a la Departamento de Servicio al Cliente a la
siguiente direccion: Av. Independencia Oriente No. 528, Col. Centro,
C.P.75700 Tehuacan, Pue.

Una vez presentada su solicitud en el formato preestablecido, el Departamento de
Servicio al Cliente de Vitalizadora La Union S.A. de C.V. podra solicitarle en un
periodo no mayor a 5 dias habiles, la informacién y/o documentacién necesaria para
su seguimiento, asi como para la acreditaciéon de su identidad, de acuerdo a los
términos que marca la legislacion. Por lo que usted contard con 10 dias hdbiles
posteriores a su recepcion, para atender este requerimiento. De lo contrario su
solicitud se tendra por no presentada.

En un plazo posterior de 20 dias habiles dicha oficina emitira una resolucion, la cual
le sera notificada por los medios de contacto que haya establecido en su solicitud.
Una vez emitida la resolucion y en caso de que la misma sea procedente (parcial o
totalmente), la oficina de privacidad contard con 15 dias habiles para adoptar dicha
resolucion.

Los términos y plazos indicados en los parrafos anteriores, podran ser ampliados una

! http://inicio.ifai.org.mx/Publicaciones/01GuiaPracticaEjercerelDerecho.pdf
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sola vez en caso de ser necesario y se le deberd notificar a través de los medios de
contacto que haya establecido.

La revocacion y el ejercicio de los Derechos ARCO seran gratuitos, debiendo usted

cubrir tnicamente los gastos justificados de envio, o el costo de reproduccién en
copias u otros formatos establecidos en su solicitud.
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